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:هدف از برگساري كلاش 

ايجبز يل ّطست ػيَي ٗ افشايص ت٘اُ ػيَي پزسْو 

زر ٍزحئ حبز ثزٗس يل ثحزاُ ٗ ثبلا ثززُ ت٘اُ اجزايي ٗ 

ٍٖبرتي آّبُ  جٖت مَل رسبّي ثٔ آسيت زيسگبُ ثلايبي 

.  عجيؼي ٗ اّسبُ سبذتٔ ٍي ثبضس 



:  مقدمه

مط٘ر ثلاذيش زّيب قزار زاضتٔ ٗ مَزثْس سىشىٔ   10ايزاُ زر رزيف 

ثغ٘رينٔ اس سبه  . زرغس ذبك مط٘ر را پ٘ضص ٍي زٕس  90

سىشىٔ ضسيس ٗ ٍرزة زر   12تبمُْ٘ ايزاُ ضبٕس ثيص اس  1339

.  ّقبط ٍرتيف مط٘ر ث٘زٓ است 

ػلاٗٓ ثز سىشىٔ سبلأّ زر ايزاُ ضبٕس ثلايبي عجيؼي ٗ ٍرزثي  

ّظيز سيو ٕبي ٍٖيت ،راّص سٍيِ ،ريشش م٘ٓ ٗ تػبزفبت ٗ 

.ٕستيٌ ...

تحت چْيِ ضزايغي اػضبي تيٌ ثزاي مست ثٖتزيِ ّتيجٔ زر  

ٍقبثئ ثب ثلايب ،ٍستيشً اّجبً مبر گزٕٗي ٍْسجٌ ،سبسٍبّسٕي  

. ٗ ثزّبٍٔ ريشي زقيق است 



:تعريف بحران 

ٔ ريشي ٗاقؼٔ ٕز  ت٘سظ يب ٗ ثغ٘رعجيؼي  مٔ ّطسٓ ثزّبٍ

 زر جبٍؼٔ ػًَ٘ سلاٍت ٗ رفبٓ ثزاي را جسي تٖسيسات ثطز

 ايجبز ٗ فؼبىيت ٕب زر اذتلاه ٍ٘جت ٗ ثبضس زاضتٔ ثز

  .ثبضس جبٍؼٔ ثزاي ٍضز فيشيني ٗ ٍحيغي ضبيؼبت

ٔ ٕبي زر ثسيبري تجؼبت ٗ آثبر زاراي ثحزاُ  ٍرتيف حيغ

ُ ضْبذتي   .ٍي ثبضس ...ٗ ثٖساضتي،اجتَبػي،اقتػبزي،رٗا



:مديريت بحران 

  ثحزاّٖب سيستَبتيل ٍطبٕسٓ ث٘سيئ مٔ است مبرثززي ػيَي

 آّٖب ث٘سيئ مٔ است اثشاري جستج٘ي زر آّٖب ٗتحييو ٗتجشئ

 ذػ٘ظ زر ، آُ ثزٗس زرغ٘رت ٗيب َّ٘ز پيطگيزي ثحزاّٖب ثزٗس اس ثت٘اُ

 ثٖج٘زي ثٔ ٗ سزيغ لاسً،اٍسازرسبّي آٍبزگي آُ اثزات مبٕص

  .َّ٘ز اقساً اٗضبع

  ٗ اقساً ، آٍبزگي ، پيص ثيْي فزايْس ضبٍو :ثحزاُ ٍسيزيت ٍزاحو 

. ٍيجبضس  ضبيؼبت ٗمْتزه غسٍبت مبٕص ٍْظ٘ر ثٔ  ثٖج٘زي



مراحل مديريت بحران

زر عي ايِ ٍزحئ ضْبسبيي : پيص ثيْي يب پيطگيزي(1

ػ٘اٍو ذغز جبٍؼٔ ، ت٘سؼٔ ٗاجزاي ثزّبٍٔ ٕبيي ثزاي 

ٍسئ٘ىيت ػٍَ٘ي . جي٘گيزي اس ٗق٘ع ثحزاُ است

ضبٍو ارائٔ زْٕسگبُ ٍزاقجت ثٖساضتي ذسٍبت زرٍبّي، 

ثزّبٍٔ ٕبي . ٍيط٘ز... پييس ،سبسٍبُ آتص ّطبّي ٗ

ت٘سؼٔ يبفتٔ زر ايِ ٍزحئ ٍَنْست رٗي استزاتژيٖب  

ثزاي مٌ مززُ اثزات ثحزاُ مٔ َّي ت٘اُ اس آّٖب جي٘گيزي 

.  مزز ٍتَزمش ض٘ز



مراحل مديريت بحران

ضبٍو ثٖج٘ز جبٍؼٔ ٗ تؼبٍو افزاز ٗ :ٍزحئ آٍبزگي ( 2

ايِ ٍزحئ . پبسرٖبيي جٖت اثزات ثحزاُ است 

سّسگي ثسيبري را ّجبت ٍيسٕس ٗ ضبٍو ارتجبط ٗتٖي 

سبسي ،رٕبيي ٗ ٍزاقجت اس قزثبّي است ٗ ايِ فؼبىيتٖب 

.ثغ٘ر ٍحيي ، ّبحئ اي ٍٗحيي رخ ٍيسٕس 



مراحل مديريت بحران

ثلافبغئ ثؼس اس يل ٗاقؼٔ : ٍزحئ پبسد ٗ اقساً (3   

ثزّبٍٔ ٕبي آٍبزگي ثسيبر ٍ٘ثز .اّجبً ٍيط٘ز 

است ٗ ٕسف ّجبت سّسگي ٗپيطگيزي اس غسٍٔ 

.  ٍي ثبضس 



مراحل مديريت بحران

فؼبىيتٖبي ٗظيفٔ اي جبٍؼٔ : ٍزحئ ثٖج٘زي ( 4   

ذبّٔ ٕبي غسٍٔ زيسٓ . ضبٍو ثبسسبسي ٍيجبضس 

ٍطبغو ، ثٖساضت ،اػتجبر . زٗثبرٓ ٍستقز ٍيگززز

.  ٍجسزا ثز ٍيگززّس ... اقتػبزي جبٍؼٔ ٗ



:هدف از مديريت بحران 

آٍبزگي ٗ َٕبْٕگي ٍْبثغ ثزاي استفبزٓ -

ثٖئْ اس آّٖب 

جي٘گيزي اس ضبيؼبت ٗ مبٕص آّٖب  -

تأٍيِ حَبيتٖبي قبّّ٘ي ، ججزاُ ذسبرت ٗ  -

ثبست٘اّي  



انواع بحران 

ثغ٘رميي اّ٘اع ثحزاّٖبي ٍؼَ٘ه ٍٗغزح زر زّيب ثسيِ 

سٍيِ ىزسٓ،آتطفطبُ ، ٍ٘جٖبي ّبضي : قزار ٍيجبضْس 

اس سىشىٔ ،گززثبزٕبي است٘ايي ،ضنبفتِ سٍيِ، آتص 

س٘سي عجيؼي جْگيٖب، ذطنسبىي،تػبزفبت 

ػَسٓ،ض٘رضٖبي اجتَبػي ٗ ثحزاُ ّبضي اس جْگ 



:  وظايف رهبر تيم
.زرْٕگبً ثحزاُ ثٔ ػْ٘اُ فزٍبّسٓ ػَييبت است 

اّجبً ارسيبثي اٗىئ ٗضؼيت -1

تؼييِ اقساٍبت قبثو اّجبً  -2

فزذ٘اّي افزاز ٗ اعَيْبُ اس غحت ٗ سلاٍت آّٖب  -3

ثزرسي ٗسبيو ٗ تجٖيشات  -4

تقسيٌ مبر ّح٘ٓ استفبزٓ اس ّيزٕٗبي زاٗعيت  -5
ٍززٍي زر ٍحو 

تٖئ گشارش  -6

ارتجبط ثب سبسٍبّٖبي ٍسئ٘ه ٗ ثٔ ع٘ر مو ٕسايت  -7
ػَييبت عجق زست٘راىؼَيٖبي زازٓ ضسٓ ٗ تطريع 

.  فززي است



: برنامه هاي قبل از وقوع بحران 
ثزگشاري جيسبت ٍْظٌ -

تزسيٌ سبٍبّٔ فزٍبّسٕي حبزثٔ -

اّتربي اػضبي مَيتٔ ثحزاُ  -

پيگيزي تػَيَبت ٍتبذذٓ زر جيسب ت قجيي   -

ثزگشاري ٍبّ٘رٕبي آٍ٘سضي ٗ ايجبز آٍبزگي ٍزمش زرٍبّي ثزاي پذيزش  -

ٍػسٍٗيِ ثٔ زىيو ثحزاّي ضسُ ٗضؼيت 

تبٍيِ ٍْبثغ ٍبىي ٍ٘رزّيبس   -

قجو اس ضزٗع ثحزاُ ،ٕطسار ت٘سظ زٗىت ٗ ٍ٘سسبت ٗاثستٔ ، ثٔ ٍززً  -

ثغ٘ر ٍثبه ٕطسار زر ٍ٘رز ٗق٘ع سيو ، سىشىٔ ،ذطنسبىي ٗ  . زازٓ ٍيط٘ز 

ٍ٘ارزي اس ايِ قجيو،  پس اس ٕطسار ٍْغقٔ ٕبي ٍسنّ٘ي تريئ ضسٓ ٗ  

. افزازتغييز ٍنبُ ٍيسْٕس 



:برنامه هاي حين وقوع 

تطنيو اضغزاري مَيتٔ ثحزاُ ٗ ارسيبثي ٗضؼيت -

حبزثٔ 

اّجبً اقساٍبت ضزٗري ٗ اجزايي َّ٘زُ سبٍبّٔ  -

فزٍبّسٕي حبزثٔ 

َٕبْٕگي ثيِ ميئ ٗاحسٕب  -

َٕبْٕگي ثب ستبز ٍزمشي ٍسيزيت ثحزاُ استبُ -



برنامه هاي پص از وقوع بحران 

اٍساز ٗ ّجبت 

ارسيبثي ذسبرت ٗارزٓ 

ثزآٗرز ٍْبثغ اس زست رفتٔ ٗ ثبسگطت ثٔ حبىت  
ػبزي 



: مقابله بابحران

ٍقبثئ ثب ثحزاُ ضبٍو زر ّظز گزفتِ ٍ٘ارز سيز  
:  است 

سيستٌ تطنيلاتي ٗ سبسٍبّي ٍسيزيت ثحزاُ  -

ثزّبٍٔ ريشي -

مبرثزز ثٖئْ اس ٍْبثغ -

استفبزٓ اس ترػػٖبي لاسً -

آٍ٘سش-



با سپاس از توجه شما


